Assisténcia ao proprietario

Como agir caso sua motocicleta apresen-
te algum problema técnico

A HONDA se preocupa ndo s6 em oferecer
motocicletas de excelente qualidade, econo-
mia e desempenho, mas também em man-
té-las em perfeitas condigdes de uso, con-
tando para isso com uma rede de assistén-
cia técnica - as concessionarias HONDA. Por
isso, se sua motocicleta apresentar algum
problema técnico proceda da seguinte for-
ma:

1. Dirija-se a uma concessionaria HONDA
para que o problema apresentado em sua
motocicleta seja corrigido.

2. Entretanto, nao tendo solucionado o pro-
blema, retorne a concessionéaria e expo-
nha as irregularidades apresentadas ao re-
cepcionista para que possam ser sana-
das.

3. Persistindo o problema e se o atendimen-
to for considerado insatisfatério, dirija-se
ao Gerente de Servicos da concessiona-
ria.

4. Caso o problema nédo tenha sido solucio-
nado, apesar dos procedimentos anterio-
res, entre em contato com a MOTO
HONDA DA AMAZONIA LTDA. - Rua Se-
na Madureira, 1500 - CEP 04021 - Sao
Paulo - SP - Departamento de Assisténcia
Técnica - Setor de Assisténcia a Clientes,
que tomara as providéncias necessarias.



